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Предмет: Одговори на питања у отвореном поступку са закључењем оквирног споразума за јавну 

набавку услуга: Одржавање продукционих софтвера (апликативни, database сервери и сервери 

посебне намене), ЈН број 285/18 
 
 
 У складу са чланом 63. Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС број 124/12, 
14/2015 и 68/2015“), достављамо одговоре на питања у отвореном поступку са закључењем оквирног 

споразума за јавну набавку услуга: Одржавање продукционих софтвера (апликативни, database 

сервери и сервери посебне намене), ЈН број 285/18 
 
 
ПИТАЊЕ 1:  Конкурсном документацијом је дефинисано да се закључује оквирни споразум на 2 
године, а обрасцем понуде, као и чланом 3 модела оквирног споразума је прецизирано да се 
достављају цене за 2018. и 2019. годину. С друге стране, чланом 2. модела оквирног споразума је 
дефинисано да се оквирни споразум заљкључује на период од 2 године, а ступа на снагу даном 
потписивања. С обзиром на то да се понуде предају у јануару 2019. године, те да ће се оквирни 
споразум потписати током 2019. године, молимо вас да појасните да ли се оквирни споразум односи 
на 2019. и 2020. годину и по потреби извршите измене конкурсне документације.  
 
ОДГОВОР 1: У вези са закључивањем оквирног споразума, Наручилац остаје при захтеву из 
предметне конкурсне документације, док ће се појединични уговори закључивати на основу 
опредељених и расположивих средстава у складу са Законом о буџету.  
 
 
ПИТАЊЕ 2: Конкурсном документацијом јеј предвиђено д се оквирни споразум потписује са 2 или 
више понуђача. Имајући у виду предмет набавке сматрамо да овакав поступак није примењив 
односно сматрамо да би у овом случају било прихватљиво да се оквирни споразум потписује само са 
једним понуђачем.  
 
ОДГОВОР 2: Наручилац остаје при захтеву из предметне конкурсне документације.  
 
ПИТАЊЕ 3: Имајући у виду предмет набавке, као и детаљан опис услуга које су предмет набавке, 
молимо вас да појасните шта подразумева захтевана гаранција на услуге у трајању од најмање 12 
месеци, као и да појасните шта се подразумева под обавезом отклањања свих недостатака који 
спрачавају и онемогућавају редовно функционисање, како је дефинисано чланом 10. модела 
овкирног споразума.    
 
ОДГОВОР 3: С обзиром да је предмет набавке скуп техничких решења (компоненти) у 
продукционом окружењу информационог система МУП-а, те да су примењена решења међузависна 
и условљена, потребно је при реализацији услуга сагледати утицај на остале компоненте система у 



погледу функционисања и перформанси. Гаранција на услуге подразумева да извршена активност 
подлеже гаранцији на период од 12 месеци те да се понављање исте не третира као услуга која се 
додатно наплаћује.  
 
 
ПИТАЊЕ 4: Чланом 8 модела оквирног споразума је дефинисано да ће се извршење услуге 
вршити на месечном/кварталном нивоу. С друге стране, чланом 4 је дефинисано да ће се плаћање 
вршити квартално по пријему сваке појединачне фактуре. Молимо вас да потврдите да ће се услуге 
вршити, фактурисати и плаћати на кварталном нивоу у вредности утрошених човек/дана и 
одржаних радионица у том кварталу, а на основу записника о извршеним услугама.  
 
ОДГОВОР 4: Фактурисање и плаћање ће се вршити на кварталном нивоу, у складу са записницима 
о извршеним услугама у вредности утрошених човек/дана и одржаних радионица. Записници о 
извршеним услугама могу се врштити на месечном нивоу, али се услуге морају вршити по потреби 
на нивоу месеца.  
 
 
ПИТАЊЕ 5: С обзиром на то да је у оквиру додатних услова захтевано да се достави потврда Oracle 
да је понуђач овлашћен за продају произвођачких сервиса, молимо вас да појасните да ли су предмет 
набавке техничка подршка и радионице које реализује произвођач (Oracle) или је могуће понудити 
техничку подршку и радионице које реализује сам понуђач.  
 
ОДГОВОР 5: Понуђач је у обавези да понуди техничку подршку и радионице које реализује 
произвођач (Oracle). 
 
ПИТАЊЕ: 6: Молим вас да потврдите да се радионице изводе на локацији наручиоца у Београду, 
Кнеза Милоша 101. Такође, молимо за информацију о томе колико је предвиђено трајање 
радионица и броју полазника радионица.  
 
 
ОДГОВОР 6: Потврђујемо да је локација за реализацију радионица у Београду, Кнеза Милојша 101. 
Трајање радионица је 3 – 5 дана, а број учесника по радионици је до 10.  
 
 
 

КОМИСИЈА У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ              


