
Организована обука намењена унапређењу односа с јавношћу 
 
 
За представнике Оперативног центра, Канцеларије за азил и регионалних центара Управе 
граничне полиције Министарства унутрашњих послова, Управе царина Министарства финансија и 
представнике Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде  је у периоду од 13-15. 
септембра у Врњачкој Бањи организована тродневна обука „Унапређење односа с јавношћу“. 
Обука, којој је присуствовало 22 учесника, је организована у склопу пројекта „ЕУ подршка 
ефикасном управљању границом“, који финансира Европска унија. Кроз теоријска предавања, 
примере из праксе и практичан рад, учесници обуке су прошли кроз различите аспекте односа с 
јавношћу: припрема и структура вести, јавни наступ, дефинисање и однос са различитим циљним 
групама, кризне комуникације, дефинисање порука, вербалну и невербалну комуникацију и односе 
са медијима и припрему саопштења за медије.  
 
Поред тога што је обука била превасходно намењена подизању капацитета запослених у Управи 
граничне полиције у поменутим аспектима, она је послужила и као платформа за унапређење 
интерне комуникације између институција које чине систем Интегрисаног управљања границом 
(ИУГ).  
 
Обука је такође била и прилика за изношења предлога за унапређење интерних комуникација 
унутар система ИУГ, односно давање предлога о могућим темама које би могле бити интересантне 
медијима и широј јавности.  
 
 
 

 


